
 

หนา้ | 1  

 

ประกาศความเป็นส่วนตัว 
 
1. บทน า 

บรษิัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิัท”) เคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัของบคุคลทั่วไป บคุคลธรรมดาที่มีการติดต่อ 
ปฏิสัมพันธ์ เขา้ท ากิจกรรม ธุรกรรม และ/หรือสัญญาใด ๆ กับ บริษัท เช่น ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะดา้นหรือที่ปรึกษา คู่คา้/ผูค้า้ของบริษัท 
รวมถึงพนกังาน ผูร้บัมอบอ านาจ หรือตวัแทนของคู่คา้/ผูค้า้ ของบรษิัทท่ีมีการติดต่อประสานงานกบับรษิัท (รวมทัง้หมดเรียกว่า “เจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคล” หรือ “ท่าน”) เป็นตน้ เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดร้บัความคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิัทจึง
ไดจ้ดัท าประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีข้ึน้ เพื่อแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลทราบถงึรายละเอียดที่เก่ียวขอ้งกบัการเกบ็ รวบรวม การ
ใชแ้ละการเปิดเผย (รวมเรียกว่า “การประมวลผล”) รวมตลอดถึง การลบและการท าลายขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 
ทัง้ช่องทางออนไลนแ์ละช่องทางอื่น ๆ รวมถึงแจง้ใหท้ราบถึงสิทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลและช่องทางการติดต่อบริษัท 
ตามที่พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (และแกไ้ขเพิ่มเติม) รวมถึงกฎหมายและประกาศอื่นที่เก่ียวขอ้ง (รวมกัน
เรียกว่า "กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล")  

ประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี ้ ใชก้ับขอ้มูลส่วนบุคคลที่บริษัทไดร้บัจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรงและข้อมูลส่วน
บุคคลที่บริษัทไดร้บัจากบุคคลหรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นีเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลโปรดอ่านและท าความเขา้ใจถึงกระบวนการท่ี
บรษิัทด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลตามที่ก าหนดไวใ้นประกาศฉบบันี ้
 
2. ค ำนิยำม  
ค านิยม ความหมาย 
บริษัท บรษิัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) 
ข้อมูล (Data) ส่ิงที่ส่ือความหมายใหรู้ข้อ้ความ เรื่องราว ขอ้เท็จจริง ความเห็นหรือส่ิงใดๆ ไม่ว่าการส่ือความ 

นั้น จะท าไดโ้ดยสภาพของส่ิงนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะจัดท าไวใ้นรูปแบบ 
ของ เอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิลม์ การบันทึกภาพ 
หรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร ์หรือวิธีการอื่นใดที่ท  าให้ส่ิงที่บันทึกไวป้รากฏได ้ 
และให ห้มายความรวมถ ึง  ขอ้ม ูลอ ิเล ็กทรอน ิกสต์ามกฎหมายว ่าดว้ยธ ุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ดว้ย 

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) 
 
 
 

ข้อมูลส่วนที่ เ ก่ียวข้องกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวตนบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรง  
หรือทางอ้อม ซึ่งอาจรวมถึง ข้อมูลบุคคลที่ เ ก่ียวข้องกับนิติบุคคล ข้อมูลบุคคลทั่ วไป  
หรืออาจรวมถึง ขอ้มลูและสารสนเทศอื่น ๆ เช่น วนัเดือนปีเกิด สญัชาติ เพศ ที่อาจรวมกันแลว้
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 สามารถระบุถึงเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลได ้โดยขอ้มลูเหล่านีอ้าจถกูเก็บไดใ้นหลายรูปแบบ เช่น 
ทางอิเล็กทรอนิกสห์รือแบบฟอรม์กระดาษ 
**ทั้งนี ้ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ ซึ่งไม่อยู่ในนิยามของ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” 
ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม
อ่อนไหว  
(Sensitive Personal Data)  
 

ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีความละเอียดอ่อนและสุ่มเส่ียงต่อการถูกใช้ในการเลือกปฏิบัติอย่าง 
ไม่เป็นธรรม จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการดว้ยความระมัดระวังเป็นพิเศษ เช่น เชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์  
ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ 
ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวมิติ  ข้อมูลชีวภาพ 
หรือขอ้มลูอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลในท านองเดียวกัน ตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

ข้อมูลสาธารณะ ขอ้มลูส่วนบคุคลที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเปิดเผยต่อสาธารณชน  

ข้อมูลทีไ่ม่สามารถระบุตัวตนได้ ขอ้มลูที่ผ่านกระบวนการจดัท าเป็นขอ้มลูนิรนามแลว้ 

คุกกี ้(Cookies) ข้อมูลขนาดเล็กที่เว็บไซตข์องบริษัทส่งไปยังคอมพิวเตอรห์รืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสท์ี่เชื่อม  
ต่ออินเทอรเ์น็ตเพื่อเก็บข้อมูลส่วนบุคคล โดยคุกกีจ้ะถูกส่งกลับไปที่เว็บไซตต์น้ทางในแต่ละ 
ครัง้ที่กลบัเขา้มาดทูี่เว็บไซตด์งักล่าว 

เ จ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 
(Data Protection Officer - DPO) 

เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลตามที่ก าหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
(Data Subject)  

บคุคลธรรมดา ซึ่งขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นขอ้มลูเก่ียวกบัผูน้ัน้และสามารถระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไม่ว่า
ทางตรงหรือทางออ้ม ในประกาศฉบับนี ้หมายความรวมถึง ลูกคา้ ผูใ้ชผ้ลิตภัณฑห์รือบริการ 
บคุคลทั่วไป ผูม้าติดต่อ ผูเ้ขา้ใชง้านเว็บไซต ์

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
(Data Controller) 

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบคุคล ในประกาศฉบบันีห้มายถึง “บรษิัท”  

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
(Data Processor) 

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้  เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามค าสั่ งหรื อ ในนามของผู้ควบคุมข้อมูล ส่ วนบุคคล  ทั้ ง นี ้  บุคคลหรื อนิ ติบุคคล 
ซึ่งด าเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล 
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การประมวลผลข้อมูล 
(Data Processing)  

การกระท าอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างที่ไดก้ระท าต่อข้อมูลหรือชุดข้อมูล ไม่ว่าจะโดยวิธีการ
อัตโนมัติหรือไม่ก็ตาม ซึ่งรวมถึงการเก็บรวบรวม (collection) การบันทึก (recording) การ
จัดระบบ (organization) การจัดโครงสรา้ง (structuring) การจัดเก็บหรือเก็บรกัษา (storage) 
การดดัแปลงหรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ข (adaptation or alteration) การคน้คืน (retrieval) การ
ปรึกษา (consultation) การใช ้(use) การเปิดเผยโดยการส่งผ่าน การเผยแพร่ หรือการท าให ้
พร้อมใช้งานโดยวิ ธีการอื่นใด (disclosure by transmission, dissemination or otherwise 
making available) การปรับแนวหรือการรวมเข้ากัน (alignment or combination) การจ ากัด 
(restriction) การลบ (erasure) และการท าลาย (destruction) 

การลบ (Erasure) ก า ร ท า ใ ห้ ข้ อ มู ล ส่ ว นบุ ค ค ล นั้ น ถู ก ล บ ออ ก จ า ก ร ะบบแ ล ะ ไ ม่ อ า จ กู้ คื น ไ ด้ โ ด ย  
เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล หรือผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล  

การละเมิดขอ้มูลส่วนบคุคล 
(Personal data breach)  
 

การละเมิดมาตรการดา้นความมั่นคงปลอดภยัที่น าไปสู่การท าลาย (destruction) การสญูหาย
(loss) การเปล่ียนแปลงแก้ไข (alteration) การเปิดเผยโดยมิชอบหรือโดยปราศจากอ านาจ  
(unauthorized disclosure) หรือการเข้าถึง (access) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการส่งผ่าน  
(transmitted) การจดัเก็บ (stored) หรือการประมวลผลโดยวิธีการอื่นใด (otherwise process)  
ที่เกิดขึน้โดยอุบัติเหตุ (accidental) หรือโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย (unlawful) ทั้งที่เกิดจากภยั 
คกุคามทางไซเบอร ์หรือเกิดจากการกระท าของบคุคลภายในหรือภายนอก หรือเหตอุื่นใด  

 
3. การรักษาความม่ันคงปลอดภัย  

บริษัทใหค้วามส าคัญกับความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเคร่งครดั  ดังนั้น บริษัทจึงมี 
มาตรการรกัษาความปลอดภยัที่เหมาะสมซึ่งครอบคลมุถึงมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคล  มาตรการป้องกนั 
ด้านบริหารจัดการ (administrative safeguard) มาตรการป้องกันด้านเทคนิค ( technical safeguard) และมาตรการป้องกันทาง 
กายภาพ (physical safeguard) ในเรื่องการเขา้ถึงหรือควบคุมการใชง้านข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อธ ารงไวซ้ึ่งความลับ (confidentiality) 
ความถูกตอ้งครบถว้น (integrity) และสภาพพรอ้มใชง้าน (availability) ของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการสูญหาย เปล่ียนแปลง 
แกไ้ข ใช ้เปิดเผย หรือเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล โดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ ทัง้นี ้ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบัก าหนด  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บรษิัทไดจ้ดัใหม้ีมาตรการควบคมุการเขา้ถึงที่ปลอดภยัและเหมาะสมกบัการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลู 
ส่วนบคุคล มาตรการจ ากดัการเขา้ถึงและการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลและการใชอุ้ปกรณส์ าหรบัจดัเก็บและประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลโดย
ก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มลูของผูใ้ชง้าน สิทธิในการอนญุาตใหผู้ท้ี่ไดร้บัอนญุาตใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูดงักล่าวไดแ้ละการบริหารจดัการเขา้ถึง
เพื่อจ ากัดการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งใหเ้ฉพาะผูม้ีสิทธิเท่านั้นและก าหนดหนา้ที่ความรบัผิดชอบของผูใ้ชง้านเพื่อป้องกันการเขา้ถึง
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ขอ้มลูส่วนบคุคลโดยไม่ไดร้บัอนญุาต การเปิดเผย การล่วงรู ้หรือการลกัลอบท าส าเนาขอ้มลูส่วนบคุคล หรือการลกัขโมย อปุกรณจ์ดัเก็บ
หรือประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล นอกจากนี ้ยงัรวมถึงการวางมาตรการส าหรบัการตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัการเขา้ถึง เปล่ียนแปลง  
ลบ หรือถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบคุคลใหส้อดคลอ้ง เหมาะสมกบัวิธีการและส่ือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย ขอ้มลูส่วนบคุคล 

อนึ่ง บริษัทจะเก็บรกัษาและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงคท์ี่ไดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบตาม 
ประกาศฉบับนีแ้ละเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และในกรณีที่บริษัทจะว่าจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกใหด้ าเนินการเก่ียวกับขอ้มลูส่วน 
บุคคลบริษัทจะคดัเลือกผูใ้หบ้ริการภายนอกที่มีมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่เทียบเท่าหรือดีกว่ามาตรการตามประกาศฉบับนี ้ 
หรือเป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนดและจดัท าขอ้ตกลงที่เก่ียวกับการรกัษาขอ้มูล 
ส่วนบคุคลใหเ้ป็นไปตามนโยบายของบรษิัทเช่นเดียวกนั  

ในการรบัโอนขอ้มลูส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอกหรือนิติบุคคลอื่น  หรือกลุ่มบริษัทในเครือ บริษัทจะท าการตรวจสอบจากผู้
โอนหรือตน้ทางก่อนด าเนินการใด ๆ ว่าขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทจะรบัโอนมานัน้ ผูโ้อนหรือตน้ทางไดร้บัเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรือโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลมาโดยชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ ถา้หากว่าไม่เป็นไปตามกระบวนการที่กฎหมายก าหนด บริษัทจะหา้มหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวรบัโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไม่ว่ากรณีใด ๆ ทัง้สิน้ 

ในกรณีที่มีเหตกุารละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคลเกิดขึน้ บรษิัทจะแจง้ใหส้ านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลทราบโดย
ไม่ชกัชา้ภายใน 72 ชั่วโมง นบัแต่ทราบเหตเุท่าที่สามารถกระท าได ้เวน้แต่การละเมิดดงักล่าวไม่มีความเส่ียงที่จะมผีลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ในกรณีที่การละเมิดมีความเส่ียงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มลูส่วน
บุคคล บริษัทจะแจง้เหตุการละเมิดใหเ้จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพรอ้มกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักชา้  ทั้งนีใ้หเ้ป็นไปตาม 
ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการแจง้เหตกุารละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ.2565 
 
4. ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลทีมี่การเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย  

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตามที่ก าหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ว่าท่านจะใหก้ับบริษัทโดยตรง หรือขอ้มูลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากท่านโดย
อตัโนมตัิ หรือบรษิัทไดม้าจากแหล่งอื่น ดงัต่อไปนี ้ 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อ นามสกลุ วนัเดือนปีเกิด อาย ุเพศ รูปถ่าย หมายเลขประจ าตวัประชาชน หมายเลขหนงัสือ
เดินทาง (Passport) ลายมือชื่อ สญัชาติ สถานภาพสมรส ขอ้มลูในเฟซบุ๊ก เว็บไซตค์ุก้กี ้ขอ้มลูติดต่อฉกุเฉิน ทะเบียนรถ 

4.2 ข้อมูลการติดต่อ เช่น ที่อยู่ตามทะเบียนบา้น ที่อยู่ที่ติดต่อได ้ที่อยู่เพื่อจัดส่งไปรษณีย  ์หมายเลขโทรศัพท  ์อีเมล 
ขอ้มลูการติดต่อทางโซเชียลมีเดีย ไลนไ์อดี 

4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเงนิ เช่น หมายเลขบญัชีธนาคาร หมายเลขบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต ประวตัิเก่ียวกบับตัรเครดิต
หรือบตัรเดบิตที่ใชท้  าธุรกรรมกบับรษิัท  
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4.4 ข้อมูลการท าธุรกรรมหรือขอใช้บริการระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัท อันเนื่องมาจากการท า
ขอ้ตกลง หรือ สญัญา หรือยอมรบัเงื่อนไขการใชบ้รกิารระหว่างเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลกบับรษิัท  

4.5 ข้อมูลอื่น ๆ เช่น รูปภาพและเสียงผ่านกล้องวงจรปิด (CCTV) หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ บันทึกเสียง                 
การสนทนา เป็นตน้ 

4.6 ข้อมูลเกี่ยวกับมุมมองและความเห็น เช่น การแสดงความคิดเห็น การใหข้อ้ติชม การรอ้งเรียน การใหค้  าแนะน า 
การตอบแบบส ารวจความเห็นขอ้ซกัถามและขอ้มลูที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลสมคัรใจใหใ้นระหว่างที่มีการติดต่อส่ือสารกบับรษิัท  

4.7 ข้อมูลด้านเทคนิค เช่น ขอ้มลูการใชง้านเว็บไซตข์องบริษัท ขอ้มลูจราจรทางคอมพิวเตอร ์(Log) ขอ้มลูการติดต่อ
และส่ือสารระหว่างผูใ้ชร้ะบบงานสารสนเทศและขอ้มลูการใชง้านรายอื่น ขอ้มลูจากบนัทึกการใชง้าน เช่น ตวัระบุอุปกรณ ์หมายเลข IP 
คอมพิวเตอร  ์รหัสประจ าตัวอุปกรณ์ ประเภทอุปกรณ์ ข้อมูลเครือข่ายมือถือ ข้อมูลการเชื่อมต่อ ข้อมูลต าแหน่งที่ตัง้ทางภูมิศาสตร์ 
ประเภทของเบราวเ์ซอร ์(Browser) ขอ้มลูบนัทึกการเขา้ออกระบบ ขอ้มลูแอปพลิเคชนัหรือเว็บไซตท์ี่ผูใ้ชง้านเขา้ถึงก่อนหลงั (Referring 
Website) ขอ้มลูบนัทึกประวตัิการใชร้ะบบ ขอ้มลูบนัทึกการเขา้สู่ระบบ (Login Log) ขอ้มลูรายการการท าธุรกรรม (Transaction Log) 
พฤติกรรมการใชง้าน (Customer Behavior) สถิติการเขา้ระบบ เวลาที่เยี่ยมชมระบบ (Access Time) ขอ้มลูที่คน้หา การใชฟั้งกช์นัต่าง ๆ  
ในระบบ และขอ้มลูที่บรษิัทไดเ้ก็บรวบรวมผ่านคกุกี ้(Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่นที่คลา้ยกนั  

ขอ้มลูส่วนบุคคลขา้งตน้ที่ระบุไวใ้นกรณีเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลที่จ าเป็นส าหรบัการด าเนินการใหบ้ริการของบริษัท หากเจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคลไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว บริษัทอาจไม่สามารถด าเนินการใหบ้ริการตามที่ท่านตอ้งการได ้รวมถึงในกรณีที่ขอ้มลู
ดงักล่าวจ าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิตามกฎหมาย หากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไม่ให้ ขอ้มลูส่วนบคุคลตามที่กฎหมายก าหนด บรษิัทจะไม่
สามารถด าเนินการใด ๆ ตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไวใ้นประกาศฉบบันีไ้ดห้รือปฏิบตัิตามที่กฎหมายก าหนดได ้

ในกรณีที่ท่าน ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นแก่บริษัท ท่านจะตอ้งด าเนินการใด ๆ เพื่อแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับการ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลตามประกาศฉบบันีแ้ละด าเนินการใด ๆ ที่จ  าเป็น เช่น การขอความยินยอม (หากจ าเป็น) เพื่อใหก้ารเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวจากบคุคลนัน้ ๆ และการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
 
5. ข้อมูลสว่นบุคคลทีมี่ความออ่นไหว 

ในกรณีที่บริษัทมีความจ าเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลอ่อนไหวของท่านเพื่อปฏิบัติหนา้ที่ตามกฎหมาย หรือการเขา้ท า
สัญญากับท่าน หากท่านไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลบางอย่างที่จ  าเป็นต่อการด าเนินงานของบริษัท  หรือไม่ใหค้วามยินยอม หรือเพิกถอน
ความยินยอม หรือคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล กรณีที่กฎหมายก าหนดใหบ้ริษัทตอ้งไดร้บัความยินยอมจากท่านก่อนการ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทอาจไม่สามารถด าเนินการตามวตัถุประสงคห์รือใหบ้ริการแก่ท่านไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ  หรือท่านอาจ
ไม่สามารถใชบ้ริการของบริษัทไดอ้ย่างเหมาะสม และอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิตามกฎหมายใด ๆ ที่บริษัทหรือท่านมีหนา้ที่ตอ้ง
ปฏิบตัิตาม 
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โดยทั่วไปแลว้ บริษัทไม่มีความประสงคจ์ะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูศาสนาและหมู่โลหิตที่ปรากฏอยู่ในส าเนาบตัรประจ าตัว
ประชาชนของท่านเพื่อวตัถปุระสงคใ์ดเป็นการเฉพาะ หากท่านไดม้อบส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนใหแ้ก่บรษิัท ขอใหท้่านปกปิดขอ้มลู
ดงักล่าว หากท่านมิไดป้กปิดขอ้มลูขา้งตน้ ถือว่าท่านอนุญาตใหบ้ริษัทด าเนินการปกปิดขอ้มลูเหล่านัน้และถือว่าเอกสารที่มีการปกปิด
ขอ้มลูดงักล่าวมีผลสมบูรณแ์ละบงัคบัใชไ้ดต้ามกฎหมายทุกประการ  ทัง้นี ้หากบริษัทไม่สามารถปกปิดขอ้มลูไดเ้นื่องจากขอ้จ ากัดทาง
เทคนิคบางประการ บรษิัทจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูดงักล่าวเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของเอกสารยืนยนัตวัตนของท่านเท่านัน้ 

ทั้งนี ้บริษัทมีหนา้ที่ดูแลใหก้ารเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษัทจะไม่น าขอ้มลูที่มีความละเอียดอ่อนไปใชป้ระโยชนอ์ื่นนอกเหนือจากที่แจง้ไวใ้นประกาศฉบบันี ้  และจะมี
มาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสญูหาย เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 
โดยเฉพาะขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีความละเอียดอ่อน โดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  

ในกรณีที่การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลที่มีความละเอียดอ่อนเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นใด จะตอ้งไดร้บัความยินยอม
จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลก่อน บริษัทจะแจง้วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม  ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน
ดงักล่าว และแจง้ถึงผลกระทบที่เป็นไปไดจ้ากการไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว  (ถา้มี) ก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล 
เพื่อใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลสามารถพิจารณาจากเหตผุลความจ าเป็นและผลกระทบประกอบการตดัสินใจในการใหค้วามยินยอม 

หากท่านเคยใหค้วามยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคอ์ื่นนอกเหนือจากการปฏิบัติตามสญัญา  
และ/หรือการปฏิบตัิตามกฎหมาย ท่านสามารถถอนความยินยอมดงักล่าวไดต้ามที่กฎหมายก าหนด ผ่านช่องทางที่แจง้ใหท้่านทราบตาม
ประกาศฉบบันี ้เพื่อใหบ้รษิัทพิจารณาและด าเนินการตามที่ก าหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล หากบรษิัทไม่ไดร้บัการติดตอ่
จากท่านเพื่อถอนความยินยอม บริษัทจะด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านต่อไปตามที่ก าหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคลและเป็นไปตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไวใ้นประกาศฉบบันี ้

 
6. วิธีทีบ่ริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษิัทอาจจะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้ 
ช่องทางการเก็บรวบรวม รายละเอียด 
บริษัทเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยตรงจาก
เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

• เมื่อมีการติดต่อส่ือสารกับบริษัท บุคลากร หรือบุคคลซึ่งกระท าการในนามของ

บริษัทผ่านทางเว็บไซต ์แอปพลิเคชัน ส่ือสังคมออนไลน์ โทรศัพท ์อีเมล การ

พบปะกนัโดยตรง ขอ้ความสัน้ (SMS) ไปรษณียห์รือโดยวิธีการอื่นใด 

• เมื่อเขา้ท าสญัญาหรือขอ้ตกลงใด ๆ กบับรษิัทหรือขอใชบ้รกิารอื่น ๆ ผ่านช่องทาง

ของบรษิัท  
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• เมื่อท่านมีการส่งขอ้มลูส่วนบคุคลใหบ้รษิัท เพื่อเขา้รว่มกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 
ที่บริษัทจดัท าขึน้ เช่น กิจกรรมทางการตลาด กิจกรรมส่งเสริมการขาย กิจกรรม
เพื่อสังคมที่จัดขึน้โดยหรือในนามของบริษัทและ/หรือบุคลากรและคู่คา้ของ
บริษัท ทั้งนีก้ิจกรรมดังกล่าวอาจเกิดขึน้บนช่องทางที่หลากหลายที่อาจท าให้
ติดต่อสื่อสารกนัไดท้กุกรณี 

บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลโดยระบบ 
หรืออปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์
  
 

• บริษัทอาจ เก็บรวบรวมข้อมูลทางเทคนิคบางอย่าง เ ก่ียวกับอุปกรณ์ 

กิจกรรมและรูปแบบ การเขา้ชม ขอ้มลู ประวตัิการ ใชง้านเว็บไซต ์(browsing) 

ของผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซตโ์ดยใช ้คกุกี ้(cookies) และเทคโนโลยีอื่น ๆ  ที่คลา้ยคลงึกนั 

เมื่อมีการเขา้ถึงหรือใชเ้ว็บไซต ์หรือ แอปพลิเคชนั หรือระบบต่าง ๆ ทางออนไลน์

ของบรษิัท หรือ ที่บรษิัทจดัไวใ้ห ้

• เ มื่ อ มี ก า ร เ ข้ า ติ ด ต่ อ  ห รื อ ใ ช้ บ ริ ก า ร ใ นพื ้น ที่ ข อ งบ ริ ษั ท  ซึ่ ง บ ริ ษั ท 

อาจมีการบันทึกภาพและเสียงผ่านระบบ เช่น ระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

ระบบบนัทึกเสียงโทรศพัท ์  

บรษิัทเก็บรวบรวมมาจากแหล่งอื่น • เมื่อบุคคลอื่นที่รูจ้ักกับท่าน หรือไดร้บัความยินยอมจากท่านใหแ้นะน าหรือให้
ขอ้มลูของท่านกบับรษิัท  

• แหล่งขอ้มูลที่เป็นสาธารณะ แหล่งขอ้มูลส่วนตัว หรือแหล่งขอ้มูลเชิงพาณิชย ์
เว็บไซต ์ 

• กรณีที่บริษัทไดร้บัขอ้มลูจากบุคคลภายนอกเพื่อวตัถปุระสงคใ์นการปฏิบตัิตาม
กฎหมายและเพื่อวตัถปุระสงคเ์ก่ียวกบัการก ากบัดแูล ตลอดจนเพื่อวตัถปุระสงค์
อื่นท่ีชอบดว้ยกฎหมาย  
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7. ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย  
บริษัทอาจมีความจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมตามประกาศฉบบันีใ้หก้ับบุคคลหรือหน่วยงานอื่น ดงัเช่น

ตวัอย่างต่อไปนี ้ 
7.1 บรษิัทย่อย บรษิัทย่อยล าดบัเดียวกนัและบรษิัทรว่มของ บรษิัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) ทัง้นี ้กรณีดงักล่าว

ถือเป็นการด าเนินการในนิติบคุคลเดียวกนั โดยจะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลเท่าที่จ  าเป็นตามวตัถปุระสงคท์ี่จะแจง้ไวใ้น
ประกาศฉบบันี ้และสอดคลอ้งกบับทบญัญัติแห่งกฎหมาย  

7.2 พนักงาน ลูกจา้ง หรือบุคลากรภายในบริษัท เท่าที่เก่ียวขอ้งและตามความจ าเป็นเพื่อการประมวลผลข้อมูลส่วน
บคุคลภายใตว้ตัถปุระสงคต์ามประกาศฉบบันี ้ 

7.3 ผูใ้หค้  าปรกึษาของบริษัท ซึ่งเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ อาทิเช่น ทนายความ แพทย ์ผูต้รวจสอบบญัชี หรือที่ปรกึษา หรือ
ผูเ้ชี่ยวชาญภายในหรือภายนอกบรษิัท  

7.4 หน่วยงานและเจา้พนกังานที่มีหนา้ที่บงัคบัใชก้ฎหมาย คณะกรรมการต่าง ๆ ที่จดัตัง้ขึน้ตามกฎหมาย หน่วยงานรฐั
หรือหน่วยงานก ากับดูแล หน่วยงานที่มีหน้าที่ระงับข้อพิพาท ซึ่งไม่จ ากัดเพียง กรมการปกครอง กรมสรรพากร กระทรวงพาณิชย ์
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ส านกังานอยัการสงูสดุ ศาล หรือบคุคลอื่นใดที่บรษิัท
ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูใหต้ามหนา้ที่ที่กฎหมาย และ/หรือกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งก าหนด  

7.5 คู่คา้ คู่สัญญา ผูใ้หบ้ริการภายนอก ซึ่งใหบ้ริการเก่ียวกับการจดัการต่าง ๆ การใหบ้ริการประมวลผลขอ้มลู บริการ
เก่ียวกับกระบวนการทางธุรกิจ บริการเก่ียวกับการช าระเงิน การทวงหนี ้การตลาด บริการจดัเก็บของ การด าเนินการเก่ียวกับเอกสาร 
บริการเก็บบนัทึกขอ้มลู บริการสแกนเอกสาร บริการรบัส่งไปรษณีย ์บริการจดัพิมพ ์บริการส่งพสัดุหรือบริการรบัส่งพสัดุโดยพนักงาน
รบัส่งพสัด ุบรกิารวิเคราะหข์อ้มลู บรกิารท าการตลาด บรกิารท าการวิจยั บรกิารทางกฎหมายหรือบริการอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัท หรือการจดัใหม้ีการบริหารจัดการ การด าเนินการ การปฏิบตัิตามขัน้ตอนหรือการจดัการต่างๆ เก่ียวกับผลิตภณัฑห์รือ
บรกิารของบรษิัทหรือการด าเนินการใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของบรษิัท  

7.6 บคุคลหรือหน่วยงานอื่นใดที่ไดร้บัอนญุาตตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  
7.7 บุคคลหรือหน่วยงานอื่นใดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อบุคคลหรือ

หน่วยงานนัน้ ๆ  
7.8 ผูใ้หบ้รกิารคลาวด ์ผูใ้หบ้รกิารหรือพฒันาระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร ์แอปพลิเคชนั และเว็บไซต ์ที่บรษิัทเป็น

ผูใ้หบ้รกิาร รวมถึงผูใ้หบ้รกิารหรือด าเนินการอย่างอื่นท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลตามค าสั่งหรือใน
นามบริษัท โดยผูใ้หบ้ริการหรือด าเนินการเหล่านีถื้อเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตค้วามรบัผิดชอบของบริษัท ในฐานะผู้
ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล ซึ่งบริษัทจะมีขอ้ตกลงหรือสัญญาระหว่างกัน เพื่อควบคุมการด าเนินงานตามหนา้ที่ของผูป้ระมวลผลขอ้มลู
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ส่วนบคุคลตามที่ไดร้บัมอบหมายจากบรษิัทใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลและประกาศคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคลที่เก่ียวขอ้ง  

ทัง้นี ้บริษัทจะก าหนดใหผู้ท้ี่ไดร้บัขอ้มลูมีมาตรการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม และประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล
ดงักล่าวเท่าที่จ  าเป็นเท่านัน้ และด าเนินการเพื่อป้องกนัไม่ใหใ้ชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยปราศจากอ านาจโดยมิชอบ 

 
8. วัตถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทจะด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลโดยมีวตัถุประสงค์ ขอบเขต และใชว้ิธีการที่ชอบดว้ยกฎหมาย โปร่งใส และ
เป็นธรรม ทั้งนีบ้ริษัทขอแจง้วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านรวมถึงบุคคลอื่น  (ถา้มีกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกัน) 
พรอ้มทัง้อธิบายฐานการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่ชอบดว้ยกฎหมาย (Lawful Basis of Processing) ดงันี ้

หมวดหมู่การ
ด าเนินการ 

วัตถุประสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 

การบริหารจัดการ
ด้านการปฏิบัตกิาร 

เพื่อการใหบ้รกิารช่องทางการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส ์เช่น เพื่อใหล้กูคา้หรือ
บคุคลทั่วไปสามารถเขา้ถึงเนือ้หาเว็บไซต ์หรือแพลตฟอรม์ ส่ือสงัคมออนไลน ์
หรือ บรกิารอย่างใดอย่างหน่ึงเป็นการเฉพาะ 

การปฏิบตัิตามสญัญา/  

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

เพื่อการติดต่อส่ือสารกบัลกูคา้ ซึ่งรวมถึงการส่ือสารขอ้มลูเก่ียวกับการจดัการ
และขอ้มลูอื่น ๆ เก่ียวกับผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือบญัชีใด ๆ ที่ลกูคา้อาจมี
กับบริษัท การใหก้ารสนบัสนุนทางเทคนิคเก่ียวกับเว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชัน
ของบริษัท หรือการส่ือสารเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงใด  ๆ  ที่อาจมีขึน้ต่อ
ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีใ้นอนาคต 

การปฏิบตัิตามสญัญา 

เพื่อการด าเนินกิจกรรมของบริษัทและเพื่อการจัดท า จัดเก็บ บริหารจัดการ
ฐานขอ้มลู และท าการลงทะเบียนขอ้มลูของท่าน 

การปฏิบตัิตามสญัญา 

การบริการจัดการ
ทางกฎหมาย 

เพื่อการจัดท าฐานข้อมูลเก่ียวกับการฉ้อฉล เพื่อการติดตามการฉ้อฉลและ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นการฉ้อฉลของบริษัทเพื่อ
ประโยชนใ์นการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือเป็นไปตามที่กฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคลหรือกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

การปฏิบตัิตามกฎหมาย 

เพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย รวมถึง ประกาศ ระเบียบ ค าสั่งที่เก่ียวขอ้ง เช่น 
กฎหมายว่าดว้ยภาษีอากร กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และค าสั่งโดย
ชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงานรฐัและเจา้หนา้ที่รฐัที่เก่ียวขอ้ง 

การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
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เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ค าสั่งของหน่วยงาน องค์กรอิสระหรือเจ้า
พนกังานที่มีหนา้ที่และอ านาจตามกฎหมาย เช่น การปฏิบตัิตามหมายเรียก 
ค าสั่งของศาลเจา้หนา้ที่ต  ารวจ อัยการ หน่วยงานราชการและการรายงาน
หรือเปิดเผยขอ้มลูต่อหน่วยงานราชการ หรือองคก์รอิสระ 

การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
 

เพื่อการด าเนินการใดตามกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการ
ตรวจสอบเพื่อด าเนินการตามสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

การปฏิบตัิตามกฎหมาย 

การจัดการภายใน
บริษัท 

เพื่อใชใ้นการวิเคราะหป์ระมวลผล ส าหรบัการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์
และบริการของบริษัท ท าการวิจัยการตลาด การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงลึก หรือ
วิจัยเชิงสถิติ การท ารายงานการประเมินต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการประกอบธุรกิจ
ของบริษัท และ/หรือบริษัทในเครือบริษัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากัด (มหาชน) 
บคุลากรและคู่คา้ของบรษิัท รวมถึงหน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัท            

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

เพื่อปรบัโครงสรา้งของบริษัท เพื่อวัตถุประสงคใ์นการปรบัโครงสรา้งองคก์ร
ของบรษิัทและเพื่อการท าธุรกรรมของบรษิัทรวมถึงการซือ้หรือขายธุรกิจไม่ว่า
ส่วนใดส่วนหนึ่งของบรษิัท (หากมี) 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย  

เพื่อการด าเนินการและการบรหิารจดัการธุรกิจของบรษิัทตามนโยบายภายใน
เรื่องการประกอบธุรกิจ 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

เพื่อการบริหารจัดการข้อมูล ไดแ้ก่ เพื่อวัตถุประสงคใ์นการบริหารจัดการ
จดัเก็บ บนัทึก ส ารองหรือท าลายขอ้มลูส่วนบคุคล  

สญัญา / 

การปฏิบตัิตามกฎหมาย / 
ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย  

เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ
เรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การ
ด าเนินคดีต่าง ๆ ตลอดจนการด าเนินการเพื่อบงัคบัคดีตามกฎหมาย      

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย  

เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการของบริษัท รวมถึงการตรวจสอบ
และเพิ่มคณุภาพเมื่อมีการบนัทึกการติดต่อส่ือสารของบรษิัท  

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย  
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เพื่อการรกัษาความมั่นคงปลอดภัย การจัดการและการคุม้ครองโครงสรา้ง
พื ้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของพนักงานและ
บคุคลภายนอก รวมถึงทรพัยสิ์นของบรษิัท 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย  

บริษัทจะมีการบนัทึกภาพของบุคคลที่เขา้มายงับริเวณอาคารของบริษัทเพื่อ
การรกัษาความปลอดภยัของทรพัยสิ์น ร่างกายและชีวิตของลกูคา้และบคุคล
อื่น ๆ ที่เขา้มายงับรเิวณอาคารของบรษิัท  

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย  

บริษัทมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านเว็บไซตห์รือแอปพลิเค
ชันของบริษัท เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลและใช้งานเว็บไซตข์อง
บริษัทไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพื่อช่วยในการแลกเปล่ียนขอ้มูลและ
ส่ือสารระหว่างเว็บเบราวเ์ซอรก์บัเซิรฟ์เวอรข์องผูเ้ขา้ใชง้าน 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย  

เพื่อการตรวจสอบธุรกิจของบริษัทไม่ว่าเป็นการตรวจสอบภายใน หรือการ
ตรวจสอบจากบุคคลภายนอก หรือเพื่อการสืบสวนหรือป้องกันการกระท าที่
เก่ียวกบัการฉอ้โกง ฉอ้ฉล การปกปิดขอ้ความจรงิ และการกระท าผิดอื่น ๆ ไม่
ว่าจะเป็นการกระท าผิดจริงหรือการกระท าที่สงสัยว่าเป็นการกระท าผิด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อการติดต่อส่ือสารกับบริษัทต่าง ๆ ในธุรกิจ ตลอดจน
เพื่อการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัท 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย  

การบริหารจัดการ
ด้านจัดซือ้จัดจ้าง 

การรบัสมคัรคู่คา้ / ผูค้า้ / ท่ีปรกึษา / ผูใ้หบ้รกิาร หรือ การประกวดราคา การปฏิบตัิตามสญัญา/ 
ความยินยอม   

การตรวจสอบรายชื่อบคุคลลม้ละลาย ประเมินความเส่ียงบคุคลดา้นการฟอก
เงิน และการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยาย อาวธุ
ที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู 

การปฏิบตัิตามสญัญา/ 
การปฏิบตัิตามกฎหมาย 

การตรวจประวตัิอาชญากรรม   ความยินยอม   

การวิเคราะห์ข้อมูล การคัดเลือก การเปิด/ปิดบัญชีคู่คา้ หรือผู้สมัครหรือ 
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกับบริษัท การจดัท าสญัญา ขอ้ตกลง ความร่วมมือ รวมถึง 
ค าสั่งซือ้หรือค าสั่งจา้ง 

การปฏิบตัิตามสญัญา/ 
การปฏิบตัิตามกฎหมาย/ 

ความยินยอม 
การบริหารจดัการค่าบริการ ค่าตอบแทนต่างๆ การหักและน าส่งภาษีเงินได ้
หกั ณ ที่จ่าย 

การปฏิบตัิตามสญัญา/ 
การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
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การสิน้สุดของสัญญาตามก าหนดเวลา หรือการบอกเลิกสัญญา การแจง้ 
ข้อมูลข้างต้นให้แก่หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง เช่น กรมสรรพากร ธนาคาร 
ส านกังานประกนัสงัคม ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง กองงานคนต่างดา้ว  

การปฏิบตัิตามสญัญา/ 
การปฏิบตัิตามกฎหมาย 

อื่น ๆ เพื่อบรรลวุตัถปุระสงคต์ามความยินยอมที่ท่านไดใ้หไ้วใ้นแต่ละคราว ความยินยอม 

 
9. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  

9.1 บริษัทจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาที่จ  าเป็น เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามประเภทขอ้มลู
ส่วนบุคคลแต่ละประเภท เวน้แต่กฎหมายจะอนุญาตใหม้ีระยะเวลาการเก็บรกัษาที่นานขึน้ ในกรณีที่ไม่สามารถระบุระยะเวลาการเก็บ
รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลไดช้ดัเจน บริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูไวต้ามระยะเวลาที่อาจคาดหมายไดต้ามมาตรฐานของการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
เช่น อายคุวามตามกฎหมายทั่วไปสงูสดุ 10 ปี 

9.2 บริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไวต้ลอดระยะเวลาที่ท่านมีสญัญาไวก้ับบริษัท  เพื่อปฏิบตัิตามสัญญา
และตามระยะเวลาจ าเป็นหลงัจากสิน้สดุสญัญา 

9.3 กรณีที่บริษัทใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยขอความยินยอมจากท่าน  บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวจนกว่าท่านจะแจง้ขอยกเลิกความยินยอมและบริษัทด าเนินการตามค าขอของท่านเสร็จสิน้แลว้  อย่างไรก็ดี บริษัทจะยังเก็บ
ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเท่าที่จ  าเป็นส าหรบับนัทึกเป็นประวตัิว่าท่านเคยยกเลิกความยินยอม เพื่อใหบ้รษิัทตอบสนองต่อค าขอของท่าน
ในอนาคตได ้

9.4 บริษัทจะจดัใหม้ีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบ หรือท าลายขอ้มลู หรือท าใหข้อ้มลูไม่สามารถระบุตวัตนท่าน
ได ้โดยอาจไม่มีการแจง้ใหท้่านทราบ เมื่อพน้ระยะเวลาเก็บรกัษาหรือไม่เก่ียวขอ้งหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงคใ์นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล หรือตามที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลรอ้งขอ หรือที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดถ้อนความยินยอม 

ทัง้นี ้บรษิัทจะลบหรือท าลายขอ้มลูส่วนบคุคล หรือท าใหเ้ป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวัตนของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลได ้ เมื่อ
หมดความจ าเป็นหรือสิน้สดุระยะเวลาดงักล่าว 

 
10. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ  

ในบางกรณี ขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจมีการส่งหรือโอนไปยงัต่างประเทศ  เช่น การส่งหรือโอนขอ้มูล
ส่วนบคุคลไปเก็บไวบ้น Server / Cloud ในต่างประเทศ เป็นตน้ บรษิัทจะด าเนินการเพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูส่วนบคุคลจะมีการส่งหรือโอน
ไปยงัต่างประเทศโดยสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 และประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคลที่เก่ียวขอ้ง   

 ในกรณีที่ประเทศปลายทางหรือองคก์ารระหว่างประเทศที่รบัขอ้มลูส่วนบุคคลมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไม่
เพียงพอ บริษัทจะพิจารณาว่าการด าเนินการดงักล่าวเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลหรือไม่ อย่างไร เช่น เป็นการปฏิบตัิ
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ตามกฎหมาย เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญา หรือเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลก่อนเขา้ท า
สญัญานัน้ เป็นการกระท าตามสญัญาระหว่างบริษัทกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อป้องกัน
หรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลหรือบุคคลอื่น หรือเป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ ซึ่งไดร้ับการยกเว้นมาตรฐานการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอตามมาตรา  28 วรรคหนึ่งแห่ง
พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 หรือหากไม่เขา้ขอ้ยกเวน้ดงักล่าว บรษิัทจะขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วน
บุคคลโดยจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทราบถึงมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือ
องคก์ารระหว่างประเทศที่รบัขอ้มลูส่วนบคุคล  

 
11. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล   

สิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นสิทธิตามกฎหมายที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลควรทราบ  โดยสามารถขอใชสิ้ทธิต่าง ๆ ได้
ภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมายและภายใตป้ระกาศที่ก าหนดไวใ้นขณะนี ้ หรือที่จะมีการแกไ้ขเพิ่มเติมในอนาคต ตลอดจนหลกัเกณฑ์
ตามที่บรษิัทก าหนดขึน้ ดงันี ้ 

11.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม  
 เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไดใ้หค้วามยินยอมกับบริษัทได้

ตลอดระยะเวลาที่ขอ้มลูส่วนบุคคลอยู่กับบริษัท เวน้แต่มีขอ้จ ากดัสิทธิในการถอนความยินยอม โดยกฎหมายหรือสญัญาที่ใหป้ระโยชน์
แก่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ทัง้นี ้การถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที่เคยไดใ้ห้
ความยินยอมไปแลว้โดยชอบก่อนการถอนความยินยอมดงักล่าว  

11.2 สิทธิในการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล  
เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของตนและขอใหบ้รษิัทท าส าเนาขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว รวมถึง ขอให้

บรษิัทเปิดเผยการไดม้า ซึ่งขอ้มลูส่วนบคุคลที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไม่ไดใ้หค้วามยินยอมต่อบรษิัท เวน้แต่การเขา้ถึงและขอรบัส าเนา
ขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้จะส่งผลกระทบที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบคุคลอื่น หรือกรณีที่บรษิัทมีสิทธิปฏิเสธค าขอ
ตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล  

11.3 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง  
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษัทแก้ไขขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้งหรือเพิ่มเติมข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ให้ถูกตอ้ง  เป็นปัจจุบัน  

สมบรูณแ์ละไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด  
11.4 สิทธิในการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล  
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอใหบ้ริษัทท าการลบหรือท าลายขอ้มูลของตน หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่

สามารถระบตุวัตนได ้ตามเงื่อนไขดงันี ้ 
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(ก) เมื่อขอ้มลูส่วนบคุคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรกัษาไวต้ามวตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล
ที่ก าหนดไวใ้นประกาศฉบบันี ้ 
  (ข) เมื่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล โดยบริษัทไม่มีอ  านาจตาม
กฎหมายที่จะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ไดอ้ีกต่อไป  

(ค) เมื่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล และบริษัทไม่อาจปฏิเสธค าขอไดห้รือ
เป็นการคดัคา้นเก่ียวกบัการตลาดแบบตรง  

(ง) เมื่อขอ้มลูส่วนบุคคลไดถ้กูเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายตามที่ก าหนด เวน้แต่ เป็นการเก็บรกัษาไวเ้พื่อ
วัตถุประสงคใ์นการใชเ้สรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  หรือเก็บรกัษาไวเ้พื่อการจัดท าเอกสารประวัติศาสตรห์รือจดหมายเหตุเพื่อ
ประโยชนส์าธารณะ หรือที่เก่ียวกับการศึกษาวิจยัหรือสถิติ หรือเป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิหนา้ที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่มอบให้แก่บริษัท  หรือเป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคเ์ก่ียวกับเวชศาสตรป์้องกนัหรืออาชีวเวชศาสตร ์การประเมินความสามารถในการท างานของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล  การ
วินิจฉัยโรคทางการแพทย์ การใหบ้ริการสุขภาพหรือดา้นสังคม การรกัษาทางการแพทย ์การจัดการดา้นสุขภาพหรือระบบ และการ
ใหบ้ริการดา้นสงัคมสงเคราะห ์หรือประโยชนส์าธารณะดา้นการสาธารณสขุการใชเ้พื่อการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย  การปฏิบตัิ
ตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย  

11.5 สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิขอใหร้ะงบัใชข้อ้มลูส่วนบคุคลตามเงื่อนไขดงันี ้ 
(ก) เมื่ออยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลรอ้งขอใหแ้กไ้ขขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้งหรือเพิ่มเติมขอ้มลูที่ไม่

สมบรูณ ์
  (ข) เมื่อเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายและตอ้งลบหรือท าลาย แต่เจา้ของขอ้มลู
ส่วนบคุคลขอใหร้ะงบัการใชแ้ทน  
       (ค) เมื่อขอ้มลูส่วนบคุคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรกัษาไวต้ามวตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล แต่เจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคลมีความจ าเป็นตอ้งขอใหเ้ก็บรกัษาไวเ้พื่อใชใ้นการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใช ้สิทธิเรียก 
รอ้งตามกฎหมาย หรือการยกขึน้ต่อสูสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย   
        (ง) เมื่ออยู่ระหว่างการพิสจูนใ์หเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเห็นถึงเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมาย ในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือตรวจสอบความจ าเป็นในการเก็บรวบรวม  ใช ้เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลเพื่อประโยชนส์าธารณะ อนัเนื่องมาจากการที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดใ้ชสิ้ทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย ขอ้มลู
ส่วนบคุคล 
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11.6 สิทธิในการขอรับหรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล  
ในกรณีที่บริษัทไดท้ าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่านหรือใชง้านโดยทั่วไปไดด้ว้ยเครื่องมือ  หรือ อุปกรณ์ที่

ท  างานไดโ้ดยอตัโนมตัิ และสามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมตัิสามารถท าไดด้ว้ยวิธีการอัตโนมตัิ เจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอใหส่้งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของตนที่ใหไ้วแ้ก่บริษัทไปยงับุคคลอื่น  หรือตวัเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล
เอง เวน้แต่ เป็นการส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัท ซึ่งเป็นการปฏิบตัิหนา้ที่เพื่อประโยชนส์าธารณะ หรือเป็นการปฏิบตัิหนา้ที่ตาม
กฎหมาย หรือการสิทธินัน้ละเมิดสิทธิหหรือเสรีภาพผูอ้ื่น 

11.7 สิทธิในการคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  
ในกรณีที่บริษัทด าเนินการภายใตฐ้านประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย หรือเพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ียวกับการตลาดแบบตรง หรือ

การศกึษาวิจยัทางวิทยาศาสตร ์ประวตัิศาสตร ์หรือสถิติ เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคลตามขั้นตอนและวิธีการที่บริษัทก าหนด เว้นแต่ เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์
สาธารณะหรือปฏิบตัิหนา้ที่ในการใชอ้  านาจรฐัที่ไดม้อบใหแ้ก่บริษัท หรือเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิัท 
หรือบคุคลหหรือนิติบคุคลอื่น 

11.8 สิทธิในการร้องเรียน  
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิในการรอ้งเรียนต่อพนกังานเจา้หนา้ที่ผูม้ีอ  านาจตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล

พ.ศ. 2562 เมื่อบรษิัทฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติดงักล่าวได ้ ในกรณีที่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ยื่นค ารอ้งขอใชสิ้ทธิภายใต้
บทบัญญัติของพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ. 2562 เมื่อบริษัทไดร้ับค ารอ้งขอดังกล่าวแลว้ จะด าเนินการภายใน 
ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด อนึ่ง บริษัทสงวนสิทธิที่จะปฏิเสธหรือไม่ด าเนินการตามค ารอ้งขอดงักล่าวไดใ้นกรณีที่กฎหมายก าหนด   
  บริษัทเคารพสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลภายใตก้ฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสามารถติดต่อบริษัท 
เพื่อขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลได้ ทัง้นี ้ตามกฎหมายบญัญัติและบริษัทอาจปฏิเสธการใชสิ้ทธิดงักล่าวขา้งตน้ของเจา้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคลหรือผูม้ีอ  านาจกระท าการแทนได ้หากไม่ขดัต่อกฎหมาย 
   
12. ช่องทางและระยะเวลาการใช้สิทธิ  

การใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลขา้งตน้สามารถกระท าได้ โดยกรอกแบบฟอรม์ค ารอ้งขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วน
บุคคล และยื่นค ารอ้งต่อเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษัท อย่างไรก็ตามการใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอาจถูก
จ ากดัภายใตก้ฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และมีบางกรณีที่มีเหตจุ าเป็นท่ีบรษิัทอาจปฏิเสธหรือไม่สามารถด าเนินการตามค าขอใชสิ้ทธิขา้งตน้ได ้
เช่น ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล หรือเป็นสิทธิที่ชอบดว้ยกฎหมายของบริษัท หรือเพื่อประโยชนส์าธารณะ หรือการใชสิ้ทธิ
อาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น เป็นตน้ โดยหากบริษัทปฏิเสธค าขอขา้งตน้ บริษัทจะแจง้เหตุผลของการปฏิเสธใหเ้จา้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคลไดท้ราบ  
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13. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคล 
บริษัทอาจแกไ้ขปรบัปรุงประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีเ้ป็นครัง้คราว และเมื่อมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงเช่นว่านัน้ บริษัทจะ

ประกาศใหท้่านทราบผ่านทางเว็บไซตข์องบริษัท หรือตามช่องทางที่บริษัทเห็นว่าเหมาะสม ทัง้นี ้หากจ าเป็นตอ้งขอความยินยอมจาก
ท่าน บรษิัทจะด าเนินการขอความยินยอมจากท่านเพิ่มเติมดว้ย 
  
14. ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับประกาศความเป็นสว่นตัว และการติดตอ่ประสานงาน  

หากท่านมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้หรือการจดัการดแูลขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมไว้ หรือ
ตอ้งการใชสิ้ทธิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล อย่างใดอย่างหนึ่ง ท่านสามารถติดต่อมายงับริษัทหรือเจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคล (DPO) ดงันี ้ 
 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
บรษิัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) 
315 อาคารไทยกรุ๊ป ชัน้ท่ี 12 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 
 
เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลสว่นบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 
บรษิัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิง้ส ์จ ากดั (มหาชน) 
315 อาคารไทยกรุ๊ป ชัน้ท่ี 12 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 
อีเมล : DPO@tgh.co.th 

 
 
 

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีป้รบัปรุงเมื่อวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2569


